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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
DE INTRETINERE SI REPARATII AUTOVEHICULE

1. Partile contractante

In temeiul Legii nr.98 din 19.05.2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
a Hotararii 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de achizitie publica, s-a incheiat prezentul contract de prestare de servicii,

Intre

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului, Galati,strada Brailei, nr.138b, telefon/fax

_ functia Director General in calitate de achizitor, pe de o

parte,

Si

S.C. Ena Grup S.A,, sediul in mun. Galati,

unctia administrator in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1. - In prezentul contract urméatawrii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitdtile a cdror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legatura cu
serviciile prestate conform contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea
si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majord un



eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire |a zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1. - Prestatorul se obliga sa presteze Servicii de intretinere si reparatii pentru autovehiculele
apartinand parcului auto al D.G.A.S.P.C. Galati, in perioada convenita si Tn conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul contract.

4.2. - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
4.3. Piesele de schimb, ansamblele, subansamblele si materialele utilizate in efectuarea lucrarilor de
reparatie si intretinere pentru autoturismele din parcul auto al D.G.A.S.P.C. Galati prezentat mai jos
vor fi asigurate de catre prestator iar contravaloarea acestora va fi mentionata separat in deviz. Pentru
acestea se va asigura garantie conform legislatiei in vigoare.

Tabel cu autovehiculele din dotarea parcului auto al D.G.A.S.P.C. Galati:

4.4. De asemenea se va asigura si un termen de garantie la lucrarea de reparatie distinct de termenul de
garantie pentru piesele inlocuite care va fi de 3 luni. Receptia vehiculelor in service-ul prestatorului se va
face astfel:

Operatorul economic trebuie sa accepte efectuarea constatarii defectului in max. 24 de ore de la data
intrarii masinii in service-ul auto al prestatorului.

Termenul de executie al lucrarii va fi cel maxim notificat in procesul verbal de constatare al defectului
dar nu mai mult de 4 ore pentru reparatii curente si 24 de ore pentru reparatii capitale.

4.5 Prestatorul va asigura tractarea autoturismelor in caz de necesitate.

4.6 in urma fiecdrei constatari, prestatorul va intocmi o ,Fisd de constatare — deviz oferta” care va
cuprinde atat orele de manopera si piesele de schimb necesare, cat si costul total al reparatiei, si care va
trebui avizat de catre D.G.A.S.P.C. Dupa avizarea Fisei de constatare - devizul oferta, se va emite
comanda scrisa in baza careia se vor demara lucrarile de reparatie.

4.7 Serviciile si piesele de schimb necesare interventiilor tehnice vor fi platite de Achizitor pe baza de
facturd, Proces-Verbal de Receptie, deviz de reparatii lucrari care trebuie sa coincida cu devizul oferta,
comanda de lucru si certificat de garantie emise de Prestator la finalizarea interventiilor tehnice.

5. Pretul contractului




5.2 Pretul contractului ramane fix pe toata perioada de derulare a acestuia.

6. Conditii de plata

6.1. Plata se va efectua cu ordin de plata,in baza facturilor si a documentelor insotitoare emise si
inregistrate la registratura institutiei.

6.2. Fiecare factura va fi insotita de Proces-Verbal de Receptie, deviz de reparatii, comanda de lucru si
certificat de garantie emise de Prestator |a finalizarea interventiilor tehnice. in caz contrar, beneficiarul
nu este raspunzator de eventualele penalitati ce decurg din intarzierea la platd a acestor documente.

7. Durata contractului
7.1. - Durata prezentului contract este incepand de la data semnarii acestuia si pana la 31.12.2025.
7.2. - Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de 31.12.2025.

8. Documentele contractului

8.1. - Documentele contractului sunt:
- caietul de sarcini;

- propunerea tehnico-financiara;
-anexa 1 la contract.

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile constand in: activitati de intretinere, reparatii curente si
capitale, mecanice, electrice, vopsitorie, tinichigerie, inspectii tehnice periodice, conform caietului de
sarcini si anexa la contract.

9.2. — Piesele de schimb, ansamblele, subansamblele si materialele utilizate in efectuarea lucrarilor de
reparatie si intretinere pentru autoturismele din parcul auto al D.G.A.S.P.C. Galati vor fi asigurate de
catre prestator costurile tractarii fiind mentionate separat in deviz si factura.

9.3. — In cazul avariilor survenite in trafic, tractarea autovehicolului la sediul prestatorului va fi asigurata
de catre acesta contra cost, fara a depasi valoarea contractului.

9.4. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile pe baza de comanda scrisa emisa de achizitor in baza
devizului oferta intocmit de prestator si numai la solicitarea achizitorului.

9.5. - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni n justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate; si

i) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incdlcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1. - Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate Tn termenul convenit.

10.2. - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termen de 30 de zile de la inregistrarea
facturii in platform e-factura.

10.3. - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la expirarea perioadei convenite,
prestatorul are dreptul de a percepe penalitati de intarziere de 0,01 %/zi de intarziere,
calculate de la data scadentei si pana la data efectuarii platii.

10.4. — Plata pentru serviciile efectuate se va face cu O.P. in contul prestatorului deschis la Trezoreria
Municipiului de resedinta.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1. - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a percepe penalitdti de 0,01% pe zi de intarziere din
pretul comenzii neexecutate.

11.2. - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

11.3. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa, adresata
prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare



sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru prestator. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

11.4. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestare, in cel mult 30 de zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi
contrara interesului public.

Clauze specifice

12. Garantia de buna executie a contractului

12.1. - Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului, in cuantum de 5%
echivalent -in valoarea totala a contractului fara T.V.A,, prin depunerea integrala a sumei
prin OP in contul RO38TREZ3065006XXX004555 Trezoreria municipiului Galati.

12.2. - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi indeplineste, nu isi executa, executa cu intarziere sau executa
necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizand
totodata obligatiile care nu au fost respectate.

12.3. - Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de la indeplinirea
obligatiilor asumate.

12.4. - Garantia produselor este distincta de garantia de buna executie a contractului.

13. Alte responsabilitati ale prestatorului

13.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute Tn contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si
pentru contract, in masura Tn care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in contract sau se
poate deduce in mod rezonabil din contract.

13.2. - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totodatd, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

13.3. — Prestatorul raspunde pentru eventualele prejudicii cauzate achizitorului determinate de
neexecutarea/executarea necorespunzatoare a prestatiilor/ vicii ale pieselor montate de catre acesta
si/sau de subcontractanti.

13.4. In situatia in care prestatorul nu respecta prevederile de la pct.13.3, achizitorul poate cere
rezilierea contractului fara nicio obligatie.

14. Alte responsabilitati ale achizitorului
14.1. - Achizitorul se obliga sa pund la dispozitia prestatorului orice facilitdti si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

15. Receptie si verificari

15.1. Achizitorul, prin reprezentantii sdi imputerniciti, are dreptul de a inspecta si de a testa produsele
(piesele), pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile tehnice.

15.2. Pe parcursul prestarii serviciilor, receptia poate fi precedatad de efectuarea de inspectii si teste, de
catre reprezentantii partilor.

15.3. Daca vreunul dintre produsele inspectate sau testate nu corepunde specifiatiilor, achizitorul are
dreptul sd 1l respingd, iar prestatorul are obligatia, fard a modifica pretul, sa inlocuiasca produsul refuzat
sau sa faca toate modificarile necesare pentru ca produsele sa corespunda specificatiilor tehnice.

15.4. Dreptul achizitorului de a inspecta si testa nu va fi limitat sau améanat datoritd faptului ca
produsele au fost inspectate si testate de catre furnizor anterior livrarii acestora la destinatia finala.
15.5. Receptia la terminarea serviciilor se va concretiza printr-un proces verbal de predare. Procesul
verbal se va incheia dupa prestarea tuturor serviciilor si efectuarea probelor de functionare si vor fi
semnate de ambele parti, prestator — delegat D.G.A.S.P.C Galati.

16. Perioada de garantie

16.1. Prestatorul are obligatia de a garanta cd produsele ansamblate/consumate sunt noi, nefolosite si
incorporeaza toate imbunatatirile recente in proiectare si structura materialelor.

16.2. Perioada de garantie acordatd lucrarilor de cdtre prestator va fi cea declaratd in anexa 1. Perioada
de garantie a produselor Tncepe cu data receptiei efectuate. Potrivit Legii nr. 449/2003 actualizata,



materialele si piesele folosite pentru remedierea defectiunilor vor avea o perioada de garantie de minim
2 ani.

16.3. Achizitorul are dreptul de a notifica prestatorul, in scris, orice plangere sau reclamatie care apare
in conformitate cu acesta garantie. La primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de a
remedia defectiunea sau de a inlocui produsul in perioada cuvenitd, fara costuri suplimentare. Produsele
care Tn timpul perioadei de garantie le inlocuiesc pe cele defectate, beneficiazd de o noua perioada de
garantie care curge de la data inlocuirii produsului.

17. incepere, finalizare, intarzieri, sistare

17.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data semnarii contractului.

(2) Tn cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si

b) totalul cheltuielilor aferente, dacd este cazul, care se vor evidentia distinct la valoarea prestatiei.

17.2. - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, dacd este cazul, oricare faza a acestora prevazutad a
fi terminatd intr-o perioada stabilitd in graficul de prestare trebuie finalizate in termenul convenit de
parti, termen care se calculeaza de la data prezentarii autovehiculului in vederea prestarii serviciilor.

(2) Tn cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului; sau

ii) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incalcarea contractului de
cdtre prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricdrei faze a
acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare.

17.3. - Dacd pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta perioada de prestare, acesta
are obligatia de a notifica acest lucru, Tn timp util, achizitorului.

17.4. — Orice intarziere in indeplinirea contractului din vina exclusiva a prestatorului da dreptul
achizitorului de a solicita penalitati de intarziere.

18. Ajustarea pretului contractului

18.1. - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt sumele declarate in
propunerea financiara, anexa la contract.

18.2. — Tariful pe ora de manopera nu va fi majorat pe toata durata executarii contractului de prestari
servicii.

19. Amendamente

19.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
contractului.

20. Subcontractanti

20.1. - Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteaza parti din contract, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii Tn care el a semnat contractul cu achizitorul.
20.2. - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate
cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, precum si contractele incheiate cu
acestia se constituie Tn anexe la contract.

20.3. - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin rdspunzator fata de prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.

20.4. - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea sa
din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si va fi notificata
achizitorului.

21. Forta majora
21.1. - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.



21.2. - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

21.3. - indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

21.4. - Partea contractanta care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat gi
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie Tn vederea limitarii
consecintelor.

21.5. - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna dintre parti sa poatd pretinda celeilalte daune-interese.

22. Rezilierea contractului

22.1. Nerespectarea obligatiilor asumate in prezentul contract de catre una din parti, in mod culpabil si
repetat da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat dupa expirarea unui termen de 5 zile de
la notificare si de a pretinde plata de daune interese.

23. Solutionarea litigiilor

23.1. - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului, iar in cazul in care acest lucru nu este posibil, se va solutiona de catre
instantele judecatoresti de la sediul achizitorului.

24. Limba care guverneaza contractul
24.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

25. Comunicari

25.1. - (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si iTn momentul primirii.
25.2. - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

26. Legea aplicabila contractului
26.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Partile au inteles sa incheie, prezentul contract in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR,
D.G.A.S.P.C. GALATI

PRESTATOR,
S.C. ENA GRUP S.R.L GALATI

Director General, ministrator,

Director Gep Adl_EFconomic-Admin

silier Juridic,

Viza C.F.P. ‘

Sef Serviciu A.P.U.C

Consilier Juridi

Consilier achiziti



Anexa 1
La contractul de prestari servicii
intretinere si reparatii autovehicule

Autoturismele care fac parte din obiectul contractului de "Prestari servicii de intretinere si
reparatii auto"” pentru anul 2025 sunt cele prevazute in tabelul de mai jos.
Prestatiile vor consta in activitdti de: intretinere, reparatii_curente si capitale, mecanice, electrice,
vopsitorie, tinichigerie si efectuare inspectie tehnica auto (L.T.P.).
Conform normelor de intretinere si reparatie a autovehiculelor impuse de producatoru! autovehiculului
(procedee tehnologice, norme de timp si conditii de calitate) si legislatia rutiera. Autoritatea
contractanta solicita prestarea serviciilor de intretinere, reparatii precum si servicii similare acestora,
avand drept scop asigurarea parametrilor normali de functionare a acestora conform caracteristicilor
tehnice impuse de producator, precum si asigurarea deplasarii pasagerilor in conditii de maxima
securitate si siguranta.
Aceste servicii ce urmeaza a fi achizitionate vor fi prestate de catre operatorul economic cu respectarea
legislatiei rutiere in vigoare, a normelor prevazute in cartile tehnice si de intretinere a autovehiculelor
impuse de producator.
Responsabilitatea privind paza si protectia autovehiculului se transfera in sarcina prestatorului de
prestari servicii auto in perioada in care bunul se afla incredintat in vederea reparatiei si verificarii
acestuia.
in urma reviziel sau reparatiei curente autoturismul trebuie sa functioneze la parametrii normali, in
conditii de siguranta pana la urmatoarea revizie sau reparatie planificata.
Prestarea serviciilor va fi asigurata numai de personal specializat, iar materialele si piesele de schimb
folosite la reparatii si revizii trebuie sa fie produse noi, originale, certificate/omologate de Registrul Auto
Roman si agreate de producatorul autovehiculelor.
Prestatorul are obligatia sa accepte efectuarea constatarii defectului autovehiculului in max. 24 de ore
de la data intrarii masinii in service-ul auto al prestatorului;
Termenul de executie al prestatiei va fi cel maxim notificat in procesul verbal de constatare al defectului
dar nu mai mult de 4 ore pentru reparatii curente si 24 de ore pentru reparatii capitale.
Daca nu detine statie .T.P. prestatorul are obligatia sa incheie un contract de colaborare cu un
subcontractant din care sa reiasa ca autoritatea contractanta poate efectua verificarea I.T.P.
Prestatorul de servicii trebuie sa fie dotat cu echipamente de lucru adecvate prestarii serviciilor de
intretinere, reparare si revizie a autovehiculelor prezentate in tabelul de maijos.
Dupa executarea serviciilor, autovehiculul trebuie sa corespunda, din punct de vedere tehnic, normelor
impuse de legislatia rutiera in vederea obtinerii vizei Inspectiei Tehnice Periodice.
Reparatiile se vor executa numai pe bazad de comanda scrisa emisa de achizitor in baza devizului oferta
intocmit de prestator si numai la solicitarea achizitorului. Piesele de schimb, ansamblele, subansamblele
si materialele utilizate in efectuarea prestatiilor de reparatie si intretinere pentru autovehiculele
prezentate mai jos vor fi asigurate de catre prestator iar contravaloarea acestora va fi mentionata
separat in deviz.
Prestatorul are obligatia de a garanta ca produsele furnizate care se inlocuiesc la reparatie sunt noj,
nefolosite si incorporeaza toate imbunatatirile recente in proiectarea si structura materialelor.Se vor
accepta piesele aprovizionate de la furnizori autorizati acestea urmand a fi facturate la pretul de
achizitie.
Perioada de garantie la manopera tehnica stipulata in scris in devizul final al reparatiei a autovehiculelor
trebuie sa fie de 3 luni.
Perioada de garantie a produselor incepe cu data receptiei efectuate, dupa livrarea si instalarea acestora
la destinatia finala.

Materialele si piesele folosite pentru remedierea defectiunilor vor avea o perioada de garantie de 2 ani.
Piesele inlocuite vor fi restituite beneficiarului in ambalajul original al pieselor achizitionate pentru
efectuarea reparatiilor.

Pentru defectiunile ce se constata ca sunt din vina prestatorului (montaj incorect, materiale
necorespunzatoare, nerespectarea procesului tehnologic, etc), contravaloarea remedierilor va fi
suportata de catre acesta conform dispozitiilor legale privind caderile in termenul de garantie, inclusiv
cheltuielile de transport determinate de aducerea autovehiculului la prestator.

Beneficiarul are dreptul de a notifica prestatorul, in scris, pentru orice plangere sau reclamatie ce apare
in conformitate cu aceasta garantie. La primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de a
remedia defectiunea sau de a inlocui produsul in perioada convenita, fara costuri suplimentare pentru
beneficiar.



Produsele care in timpul perioadei de garantie le inlocuiesc pe cele defecte beneficiaza de o noua
perioada de garantie care curge de la data inlocuirii produsului.

Daca prestatorul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sa remedieze defectul in perioada convenita,
beneficiarul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul prestatorului si fara a aduce un prejudiciu
oricaror alte drepturi pe care acesta le poate avea fata de prestator.

Pretul contractului va ramane fix pe toata perioada derularii contractului.

PRESTATOR,
S.C. ENA GRUP S.R.L. GALATI

ACHIZITOR,
D.G.A.S.P.C.GALATI

Director General

Director Gen. Adj. Ec.-Ad

Consilier Juridic

Viza C.F.P. ;

Sef Serviciu A.P.
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